
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

 

Kupujúci: Predávajúci: 

Meno a priezvisko: KEYmax s.r.o. 

 Námestie Majstra Pavla 14 

05401 Levoča 

Ulica a číslo: IČO:  47630990 

 IČ DPH:  2024026180 
 DIČ:  SK2024026180 

PSČ a mesto: Okresný súd Košice I, oddiel : Sro, 
vložka č. 35136/V 

  
 0949 010 448 
 info@kluc-zamok.sk 
telefón:  

e-mail: Adresa na zasielanie reklamácií: 
 Kľúčová služba Bond KEYmax s.r.o. 

OD Výkrik 
 Dostojevského 3313 
 05801 Poprad 

 

Reklamovaný tovar: 

Číslo objednávky:  

Názov tovaru:  

Predmet reklamácie, 
popis chyby:  

 
 
 
 
 
 

 



Prosím uveďte, aký spôsob vybavenia reklamácie preferujete: 

o oprava tovaru 

o výmena tovaru 

o primeraná zľava z ceny 

o iný ....................................................................................... 

Peniaze si želáte vrátiť: 

o  spôsobom, aký bol použitý pri platbe za tovar 

o  iným spôsobom................................................................... 

 

Dátum:.............................................. 

Miesto:............................................... 

Podpis kupujúceho:........................... 

 

 

Postup pri riešení reklamácie: (z Obchodných podmienok): 

8.5.1. Čo najskôr nás informovať emailom alebo telefonicky o 

chybe výrobku alebo o chybnej objednávke: 

mail:  info@kluc-zamok.sk 

tel.:   0949 010 448. 

 

8.5.2. Po dohode poslať produkt späť na adresu 

predávajúceho:  

Kľúčová služba Bond KEYmax s.r.o OD Výkrik 

Dostojevského 3313 

05801 Poprad 

 

 

mailto:info@kluc-zamok.sk

